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Delivery Club — сервис поиска и заказа готовой еды и продуктов, лидер российского рынка онлайн-заказа еды.  

Вакансия «Оператор по обработке заказов»
Обязанности:
· прием звонков от клиентов;
· оформление и корректировка заказов;
· общение с ресторанами-партнерами через чаты.
Требования к соискателю:
· грамотная речь;
· коммуникабельность;
· стрессоустойчивость;
· уверенный пользователь ПК;
· умение работать в команде.
Условия труда:
· доход от 15 000 рублей;
· график работы: 2/2, график "выходного дня";
· карьерный рост;
· корпоративное обучение и развитие сотрудников;
· кухня с безлимитными завтраками, а также всегда есть вкусный чай, ароматный кофе и печеньки;
·  комфортное такси после 23.00 отвозит сотрудников домой бесплатно (кроме Красноармейского района Волгограда, г.Волжский, г.Краснослободск, пос.Гумрак);
· корпоративные мероприятия, футбол, КВИЗ, конкурсы и многое другое.
Вакансия «Контроллер качества»
Обязанности:
· проверка корректности работы в системе;
· прослушка и оценка звонков call-центра;
· проверка и оценка переписки call-центра;
· обработка запросов других отделов.
Требования к соискателю:
· высокая грамотность;
· уверенный пользователь ПК;
· внимательность;
· высокий уровень обучаемости;
· навык составления делового письма.
Условия труда:
· доход от 22 000 рублей;
· график работы: 5/2 с 10 до 19;
· карьерный рост;
· корпоративное обучение и развитие сотрудников;
· кухня с безлимитными завтраками, а также всегда есть вкусный чай, ароматный кофе и печеньки;
· корпоративные мероприятия, футбол, КВИЗ, конкурсы и многое другое.

Вакансия «Менеджер по работе с клиентами»
Обязанности:
· помощь клиентам в решении различных ситуаций;
· составление письменных ответов на запросы клиентов;
·  переговоры с ресторанами-партнерами;
· взаимодействие с клиентами по 4 каналам: чаты, социальные сети, телефонные переговоры, e-mail.
Требования к соискателю:
· высокая грамотность (устная и письменная);
· коммуникабельность;
· стрессоустойчивость;
· уверенный пользователь ПК;
· умение работать в команде;
· навык составления делового письма;
· внимательность;
· высокий уровень обучаемости.
Условия труда:
· доход от 25 000 рублей;
· график работы: 2/2 по 12 часов;
· карьерный рост;
· корпоративное обучение и развитие сотрудников;
· кухня с безлимитными завтраками, а также всегда есть вкусный чай, ароматный кофе и печеньки;
· комфортное такси после 23.00 отвозит сотрудников домой бесплатно(кроме Красноармейского района Волгограда, г.Волжский, г.Краснослободск, пос.Гумрак);
· [bookmark: _GoBack]корпоративные мероприятия, футбол, КВИЗ, конкурсы и многое другое.

