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Правила посещений плавательного бассейна ФГБОУ ВО «ВГСПУ»
Настоящие Правила разработаны с в соответствии с Национальными стандартами РФ ГОСТ Р 53491 «Бассейны. Подготовка воды. Часть 1. Общие требования»; ГОСТ Р53491.2 «Бассейны. Подготовка воды. Часть 2. Требования безопасности», утверждённые Федеральным агентством по техническому регулированию и метрологии от 10.12.2009 № 685-ст; Национальным стандартом РФ ГОСТ Р 57015 - 2016 «Услуги населению. Услуги бассейнов. Общие требования», утверждённый Федеральным агентством по техническому регулированию и метрологии от 20.07.2016 № 860-ст; СанПиН 2.1.2.1188-03 «Плавательные бассейны. Гигиенические требования к устройству, эксплуатации и качеству воды. Контроль качества»; ГОСТ Р 52025-2003 «Услуги физкультурно-оздоровительные и спортивные: требования безопасности потребителей»; Приказом Госкомспорта СССР «Об утверждении типовых правил проведения занятий в плавательных бассейнах» от 01.12.1987 г. № 639 и направлены на обеспечение безопасности посетителей во время занятий в плавательном бассейне,
Правила вступают в силу с момента их утверждения ректором ФГБОУ ВО «ВГСПУ»
1. Общие положения
1.1. Настоящие Правила разработаны для обеспечения эффективной работы бассейна и предназначены для профилактики травм и несчастных случаев на воде. Правила определяют норму поведения при посещении бассейна и являются обязательными для исполнения всеми посетителями и сопровождающими лицами, а также сотрудниками бассейна.

1.2. Оплата услуг является свидетельством безоговорочного согласия с настоящими Правилами.

1.3. За нарушение настоящих Правил к нарушителям могут применяться меры дисциплинарного и административного воздействия в соответствии с законодательством РФ.

1.4. В плавательный бассейн ФГБОУ ВО «ВГСПУ» (далее - «бассейн») допускаются лица, достигшие возраста 7 лет. До начала посещения бассейна настоятельно рекомендуется пройти медицинский осмотр в специализированных учреждениях на наличие/отсутствие противопоказаний для занятий в избранном виде физкультурной и спортивной деятельности (плавание, аквааэробика, фитнес, тренажерный зал).

Детям школьного возраста (включительно 12 лет), в обязательном порядке перед первым посещением бассейна представить справку с результатом паразитологического обследования на энтеробиоз, а в дальнейшем предоставлять не менее 1 раза в 3 месяца (Постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 30.01.2003 года № 4 «О введение в действие СанПин 2.1.2.1188-03).

Несовершеннолетние лица (возрастом с 7 до 13 лет включительно) могут посещать бассейн в составе группы по плаванию. Занятия в группах проводит инструктор (тренер) по плаванию, который несет ответственность за жизнь и здоровье детей во время занятий. Дети, занимающиеся в группах по плаванию, обязаны беспрекословно подчиняться распоряжениям инструктора (тренера). 
Несовершеннолетние лица (возрастом с 7 до 13 лет включительно), не занимающиеся в группах по плаванию, могут посещать бассейн только в сопровождении взрослых с обязательным нахождением последних вместе с несовершеннолетними лицами в воде.
Лицам старше 70 лет до начала посещения бассейна необходимо пройти медицинский осмотр в специализированных лечебных учреждениях, ведущих наблюдение за данными лицами, на наличие/отсутствие противопоказаний к занятиям в бассейне. 
Беременные женщины и матери в период лактации могут приступать к занятиям в бассейне после разрешения врача гинеколога. 
Посетители с ограниченными возможностями могут посещать бассейн только с сопровождающими лицами. Сопровождающие лица осуществляют помощь в подготовительных к плаванию процедурах, находятся с занимающимися в воде и наблюдают за их самочувствием. На групповых занятиях лиц с ограниченными возможностями, проводимых в соответствии с заключёнными договорами, обязательно присутствие инструктора(ов) по лечебной физической культуре (ЛФК) или по адаптивной физической культуре (АФК), имеющего(их) документальное подтверждение на право работы с указанным контингентом занимающихся.
Студенты университета допускаются к учебным занятиям в бассейне, тренажёрном и фитнесс залах в соответствии с утверждённым расписанием. Студентам рекомендовано пройти медицинский осмотр, в том числе флюорографическое обследование, с целью предотвращения распространения инфекционных заболеваний и дозирования физической нагрузки.
1.5. Медицинский работник бассейна имеет право дополнительно проводить внешний (телесный) осмотр посетителей бассейна. При выявлении нарушения целостности кожных покровов, наличия грибковых заболеваний и симптомов других заболеваний (кашель, насморк, повышенное артериальное давление и др.), медицинский работник имеет право не допустить посетителя к занятию.
1.6. Вход в раздевалки бассейна разрешен не ранее, чем за 15 минут до начала сеанса (занятия) плавания. Для посетителей сеанс рассчитан на 1 час и начинается с начала каждого часа по графику работы бассейна, за исключением занятий по утверждённому расписанию учебного процесса и с учётом времени оказания услуг по заключённым договорам. Посетитель бассейна, опоздавший более чем на 15 минут, к занятиям не допускается. 
На переодевание и гигиенические процедуры предусмотрено 10 минут, продолжительность занятия в воде 40 минут, на принятие душа после плавания и одевание 10 минут. Выход из раздевалки после окончания сеанса (занятия), во избежание большого скопления людей, не позднее, чем через 15 минут. 
1.7. Нахождение в чаше бассейна после окончания сеанса (занятия) не допускается. При возникновении ситуации, когда посетитель после окончания сеанса (занятия) перешёл, при наличии свободных дорожек и по согласованию с инструктором, на следующий сеанс, или самостоятельно остался в чаше бассейна на следующий сеанс (занятие), при имеющихся свободных местах, администрация вправе потребовать с посетителя дополнительную плату из расчета стоимости одного занятия или сделать дополнительную отметку о посещении в абонементе. 
1.8. Учебные занятия по дисциплине «Физическая культура», специальным дисциплинам в бассейне, в тренажёрном зале и фитнес зале, тренировочные занятия сборных команд ВГСПУ проводятся под руководством преподавателей и тренеров кафедры физической культуры, теории и методики обучения физической культуре и безопасности жизнедеятельности. При отсутствии преподавателя студентам вход в плавательный бассейн, в тренажёрный зал и в фитнес зал запрещен. 
Занятия вне учебного процесса в бассейне, в тренажёрном зале, в фитнес зале проводятся под руководством инструкторов (тренеров). 
1.9. Спортивно – массовые мероприятия, экскурсии, «открытые занятия» с присутствием болельщиков, родителей, сопровождающих лиц, гостей проводятся с разрешения руководства университета. 
1.10. Максимальное количество одновременно занимающихся в соответствии с СанПин 2.1.2.1188-03 соразмерно с единомоментной загрузкой чаши и залов бассейна:
· Учебные занятия по плаванию                                                              10 – 12 на одной дорожке

· Группы спортивного плавания                                                                8 - 10 на одной дорожке

· Оздоровительное плавание                                                                    10 - 12 на одной дорожке

· Аквааэробика                                                                                           10 - 12 на одной дорожке

· Занятия в фитнес зале                                                                             15 – 20 на одном занятии

· Занятия в тренажёрном зале                                                                     8 - 10 на одном занятии
1.11. Информация о деятельности бассейна располагается на информационном стенде в холле бассейна и на сайте ФГБОУ ВО «ВГСПУ».
2. Порядок приобретения, пользования 
абонементами и оформления разовых посещений
2.1. Абонемент – номерной документ установленного образца, ограниченного срока действия, дающий право на фиксированное количество посещений бассейна, тренажёрного зала, фитнес зала. Абонемент на 8 посещений действителен 3 месяца, абонемент на 24 посещения действителен 6 месяцев, абонемент на 48 посещений действителен 12 месяцев. Срок действия абонемента в индивидуальном порядке может быть продлён после документального подтверждения причин отсутствия (болезнь, командировка и т.п.) в указанный срок.
Для приобретения абонемента или оплаты разового посещения бассейна настоятельно рекомендуется иметь заключение об отсутствии медицинских противопоказаний для занятий. 

2.2. Посетитель, приобретая абонемент и (или) заключая договор возмездного оказания услуг, полностью принимает на себя обязательства по соблюдению действующих Правил и несёт ответственность за состояние своего здоровья и состояние здоровья своих несовершеннолетних детей, посещающих занятия в бассейне, залах, подтвердив это личной подписью в абонементе и (или) в договоре возмездного оказания услуг.
2.3. Посетитель, перед приобретением в кассе абонемента или оплатой разового посещения, и (или) заключая договор возмездного оказания услуг, самостоятельно выбирает дни недели и часы своих занятий по действующему расписанию, учитывая наличие свободных мест в бассейне и залах. Каждый посетитель оповещается о возможных изменениях в расписании, связанных с учебным процессом, проведением соревнований, санитарных дней и т.д. 
2.4. При оплате разового посещения и (или),  заключая договор возмездного оказания услуг на разовое посещение, кассовый чек даёт право на посещение одного занятия. Услуга разового посещения бассейна, тренажёрного зала, фитнес зала возможна при наличии свободных мест и действительна только в день приобретения. Не допускается перенос разового посещения на другую дату. Чеки  и (или)  договор на разовое посещение приобретаются в кассе до начала занятия, оплата после занятия не допускается. 
2.5. Посетитель допускается к занятиям в бассейне только при наличии у него абонемента или чека  и (или)  договора на разовое посещение. Не допускается передача абонемента или чека  на разовое посещение и (или)  договора другому лицу. 
Посетители из организаций, которым бассейн предоставляет услуги на основании заключённого договора, допускаются на занятия только по времени, указанному в договоре, по спискам организации или с предъявлением документа, подтверждающего принадлежность к данной организации.
2.6. Перед приобретением абонемента или оплаты разового посещения и (или)  заключением договора возмездного оказания услуг Посетитель обязан ознакомиться с настоящими Правилами. 
2.7. В случае пропуска оплаченных по абонементу занятий в установленный срок, Посетителю, после документального подтверждения причины отсутствия (болезнь, командировка и др.), может быть предоставлена возможность посещения бассейна в удобное для него время, при наличии свободных мест в бассейне. Получить более подробную информацию можно в кассе, на вахте бассейна или по телефону.
2.8. В случае утери абонемента или его повреждения (отсутствует возможность идентификации информации) дубликат абонемента не выдаётся, денежные средства не возвращаются.
2.9. В любой период срока действия абонемента и (или)  договора Посетитель вправе отказаться от получения услуг. Для возврата денежных средств за неиспользованные занятия Посетителю необходимо предоставить в кассу или в финансовый отдел управления бухгалтерского учёта ФГБОУ ВО «ВГСПУ» следующие документы:

- заявление на возврат денежных средств по образцу Исполнителя;

- оригинал абонемента; 
- чек и при наличии договор;
- реквизиты банковской карты или копия первой страницы сберегательной книжки (действующие; с правом перечисления со стороны третьих лиц, открытые на территории РФ, лицом, зарегистрированным на территории РФ), в которых указаны:  ФИО, номер счета, номер расчетного счета;

- копия паспорта (2-я и 3-я страницы).
В случае возврата денежных средств за детский абонемент необходимо предоставить копию свидетельства о рождении или страниц паспорта, на которых вписаны дети;

Предоставление вышеперечисленных документов является обязательным условием для возврата денежных средств.
2.10. По окончании срока действия абонемента денежные средства возврату не подлежат. Предупредить о прекращении пользования услугами бассейна Посетитель может в любой момент действия абонемента. После окончания срока действия абонемента претензии по количеству и качеству предоставленных услуг не принимаются.
3. Посетители бассейна обязаны
3.1. Ознакомиться и соблюдать настоящие Правила, технику безопасности, противопожарную безопасность, санитарно - гигиенические требования, правила внутреннего распорядка.
3.2. Подчиняться распоряжениям директора бассейна, инструкторов на занятиях по плаванию (аквааэробике), инструктора тренажёрного зала на занятиях в тренажёрном зале, инструктора в фитнес зале на занятиях в избранных видах физкультурной деятельности, преподавателей физической культуры на учебных занятиях, медицинских работников бассейна.
3.3. Проходить на занятия (сеанс) только по абонементу или по кассовому чеку оплаты и (или)  с договором на разовое посещение. 
Студены, посещающие занятия в рамках учебного процесса, приходят на занятия в соответствии с утверждённым расписанием. 
Посетители из организаций, пользующихся услугами бассейна, посещают занятия по времени указанному в договоре об оказании услуг, по спискам или после предъявления документа, подтверждающему принадлежность к данной организации. 
При возникновении сомнения в возрасте, вменяемости, адекватности Посетителя, представить документ, удостоверяющий личность представителям администрации бассейна.

3.4. До начала занятий сдать верхнюю одежду и обувь, предназначенную для улицы, в гардероб, получив ключ от индивидуального шкафа для размещения одежды и личных вещей. По желанию Посетителя в гардеробе предоставляются, без взимания дополнительной платы, шкафы - ячейки для хранения ценных вещей. 
3.5. Сделать на вахте отметку в абонементе установленного образца о посещении или предъявить чек и (или) договор на разовое посещение. В сменной обуви пройти в раздевалку. При себе иметь купальный костюм (не надевать заранее до прихода в бассейн!), полотенце, моющее средство для купания, мочалку, резиновые тапочки (сланцы), шапочку для плавания. Предметы гигиены должны быть в пластиковой таре. При отсутствии указанных принадлежностей Посетитель не допускается к занятию плаванием или аквааэробикой. 
Для посетителей тренажёрного зала и фитнес зала обязательно наличие спортивной формы и обуви для соответствующих видов занятий. 
3.6. В раздевалках вести себя спокойно, не мешать раздеваться и одеваться другим посетителям. Не создавать конфликтных ситуаций, быть вежливыми в общении друг с другом и персоналом бассейна. 
3.7. После переодевания и размещения личных вещей в шкафу, запереть дверцу шкафа и приступить к приёму душа. Рекомендуется перед занятием в бассейне снять с себя ювелирные и иные украшения.
Принять душ с моющим средством и мочалкой без купального костюма. Полностью смыть декоративную косметику с лица (при её наличии). После приёма душа выключить за собой воду, надеть купальный костюм и пройти на занятие. После посещения туалета следует принять душ дополнительно.
Сообщить о наличии медицинских ограничений к занятиям физкультурой и спортом, в т.ч. плаванием, аквааэробикой, преподавателю, инструктору (тренеру) и проконсультироваться с медицинским работником бассейна.
3.8. Приступать к плаванию и аквааэробике после разрешения преподавателя, инструктора (тренера). Находясь в ванне бассейна, следовать всем указаниям преподавателя, инструктора (тренера), медработника бассейна. В заключительной части занятия по сигналу преподавателя, инструктора (тренера), в течение 5 минут освободить места занятий.
3.9. Все перемещения в бассейне производить только шагом. Не прыгать со стартовых тумб (за исключением соревнований, индивидуальных заданий тренера, преподавателя, с учётом безопасности занимающихся на других дорожках), с бортов бассейна. Входить в воду только по специальным лестницам спиной к воде.
3.10. Плавать на дорожках, указанных преподавателем, инструктором (тренером), в соответствии с расписанием. Не заплывать на дорожки, на которых проходят занятия других групп или идёт сеанс корпоративных занятий.
3.11. Плавать против часовой стрелки по правой стороне плавательной дорожки, соблюдать интервалы 3 - 4 метра, не допускать столкновений. Обгон других посетителей на дорожке осуществлять только слева, нежелательно проплывать между двумя встречными пловцами. Во время отдыха в углах дорожки, не мешать повороту других плавающих.
3.12. Для освобождения полости рта и носа от попавшей воды пользоваться только сливными каналами, расположенными по бортам ванны бассейна. 
3.13. Бережно относиться к оборудованию и имуществу бассейна. Спортивным инвентарём пользоваться с разрешения и под контролем преподавателя, инструктора (тренера), применять его строго по назначению.
3.14. Прекратить занятие в случае получения травмы, возникновения болевых ощущений в суставах, мышцах, судорог, покраснения глаз, кровотечения во время пребывания в воде, при плохом самочувствии и сообщить об этом преподавателю, инструктору (тренеру), обратиться за помощью к медицинскому работнику бассейна.
3.15. Завершив занятие, в течение 5 - 7 минут принять душ, отжать купальные принадлежности в помещении душа (не в раздевалке!), вытереться полотенцем, пройти в раздевалку, одеться, освободить шкаф. При необходимости, воспользоваться в раздевалке феном для просушивания волос. Возвратив ключ от шкафа в гардероб, получить свои вещи, переобуться, покинуть бассейн.
4. Посетителям бассейна запрещается
При установлении запретов и рекомендаций поведения в помещениях бассейна администрация исходит исключительно из необходимости обеспечения безопасности посетителей в бассейне, который является местом повышенной опасности.

4.1. Посещать бассейн при наличии медицинских противопоказаний, кожных, инфекционных заболеваний, кровотечений, в плохом самочувствии.

4.2. Входить в помещения бассейна и находиться в нем в состоянии алкогольного, наркотического, токсического опьянения (ст. 20.21 КоАП РФ). 

4.3. Курить, в.т.ч. электронные сигареты, распивать алкогольные и спиртосодержащие напитки, энергетические напитки неспортивного типа, употреблять наркотические или психотропные вещества и распространять вышеперечисленную продукцию в помещениях и на территории бассейна (ст. 20.20 КоАП РФ).

4.4. Приносить огнестрельное и холодное оружие, колото - режущие предметы, предметы из стекла, взрывчатые, легковоспламеняющиеся, отравляющие и токсичные вещества, а также газовые баллончики. Вносить самокаты, велосипеды, гироскутеры, санки и т.п., во избежание столпотворения и загромождения эвакуационных проходов. Допускается заносить в холл бассейна детские коляски с детьми, не создавая при этом неудобств другим посетителям и с учётом ограниченных площадей помещения.
4.5. Употреблять пищу, горячие напитки. Не рекомендуется приходить натощак или сразу после приема пищи (рекомендуемый приём пищи не менее, чем за 1,5-2,5 часа до занятия).

4.6. Родителям или сопровождающим лицам переодевать мальчиков в женской раздевалке, девочек в мужской раздевалке. 
4.7. Вносить в ванну и залы бассейна посторонние предметы (сумки, мыло, мочалку и др.).

4.8. Приносить и приводить на территорию и в помещения бассейна животных.
4.9. Мусорить, плевать, бросать что-либо, бегать, шуметь, рисовать на стенах, перегородках. Портить спортивный инвентарь, оборудование бассейна (сантехнику, двери, стены, мебель и др.). Оставлять незакрытыми краны душа, иного сантехнического оборудования. Лить какие-либо жидкости в воду бассейна.
Находиться в бассейне с жевательной резинкой во рту, бросать её в воду и на пол в помещениях бассейна.
4.10. Осуществлять стирку вещей, бритьё, стрижку ногтей и волос. Перед занятием в воде втирать в кожу кремы, мази, масла, пользоваться духами и дезодорантами. 
4.11. Входить в воду без посещения душа, до начала сеанса, без разрешения преподавателя или инструктора (тренера). 
В тренажёрном зале самостоятельно приступать к упражнениям на тренажёрах и со спортивным инвентарём. 

В фитнес зале включать музыкальную аппаратуру и использовать инвентарь без разрешения преподавателя (инструктора).
4.12. Находиться в воде без шапочки для плавания, в одежде, не предназначенной для плавания (шортах, «бермудах», носках и т.п.). Плавать в стеклянных масках.
4.13. Плавать под водой с длительной задержкой дыхания, выполнять сложные акробатические элементы и фигуры из других видов спорта, пользоваться ластами и лопатками без разрешения инструктора (тренера). 
4.14. Висеть на разделительных дорожках. Ложно звать на помощь. Хватать друг друга за купальный костюм, плавки, разные части тела.
4.15. Справлять естественные надобности в воду бассейна. Посещать занятия по плаванию и аквааэробике женщинам и девушкам в критические дни.

4.16. Плавать поперек ванны бассейна, кроме перемещений к лестницам входа – выхода из воды, не мешая другим занимающимся. 
4.17. Создавать конфликтные ситуации, выражаться нецензурной бранью, вызывающе себя вести, допускать оскорбительные выражения и хулиганские действия в адрес посетителей и работников бассейна.
4.18. Ходить в помещениях бассейна в загрязняющей одежде, уличной обуви, босиком.
4.19. Производить фото и видеосъемку без согласования с руководством университета.
4.20. Входить в служебные и технические помещения бассейна. Прикасаться, включать, выключать и регулировать любое инженерно - техническое оборудование бассейна.
4.21. Пользоваться служебными телефонами бассейна.

5. Права и обязанности администрации плавательного бассейна
5.1. Представители администрации плавательного бассейна, находящиеся на рабочих местах, вправе:

5.1.1 проверить документы, удостоверяющие личность посетителей бассейна; 

5.1.2 фиксировать в абонементе время начала и окончания сеанса (занятия). Не допускать к занятиям посетителей, опоздавших более чем на 15 минут к началу сеанса (занятия);

5.1.3 совместно с медицинским персоналом контролировать гигиеническую подготовку посетителей к плаванию или аквааэробике, другим видам занятий в тренажёрном и фитнес залах;
5.1.4 отказаться от исполнения обязательств по предоставлению услуг в случае нарушения Посетителем одного или нескольких пунктов настоящих Правил. Посетитель может быть удален с территории бассейна службой охраны или сотрудниками полиции с последующим аннулированием абонемента;
5.1.5 прервать сеанс (занятие) для проведения доврачебного медицинского осмотра в медицинском кабинете при выявлении у Посетителя признаков наркотического или алкогольного опьянения, иных симптомов нездорового состояния;

5.1.6 объявлять в течение года нерабочие праздничные и санитарные дни. 

5.2. Администрация плавательного бассейна обязана:

5.2.1 обеспечить безопасность посетителей и бесперебойную работу всех систем плавательного бассейна;

5.2.2 при наличии условий, мешающих проведению занятий или угрожающих жизни и здоровью посетителей, прекратить занятия до устранения этих условий;

5.2.3 вменить в обязанность сотрудникам, в период рабочего времени, носить личные карточки в виде пластинки с именем и фамилией (бейджи), прикрепляемые к одежде.
5.2.4 действовать в рамках законодательства при любых противоправных действиях посетителей.

5.2.5 размещать информацию об изменениях в работе бассейна заблаговременно на информационном стенде и на сайте университета.
6. Ответственность сторон
6.1. Посетители несут персональную ответственность за свою жизнь и здоровье, а также за жизнь и здоровье, действия и бездействие несовершеннолетних и/или недееспособных (частично недееспособных) лиц, находящихся под их опекой и попечительством, во время пребывания в бассейне.
6.2. Сотрудники плавательного бассейна не несут ответственности за возможный вред здоровью посетителей во время пребывания в бассейне. При наличии у Посетителя ограничений по физической нагрузке ему следует изначально поставить в известность об этом медицинского работника бассейна.
6.3. Сотрудники плавательного бассейна не несут ответственности за оставленные без присмотра или утерянные личные вещи, документы посетителей.
СОГЛАСОВАНО:

Проректор по учебной работе                                                             Е.В. Зудина
Начальник юридического отдела                                                        О.В. Летягина 

Главный врач санатория - профилактория                                         М.Б. Морозова
Специалист по ППУОБ и КС                                                              А.В. Хрусталев
Директор плавательного бассейна                                                      Л.И. Чуфарова
